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SECURITIES

BAN CONG BO RUI RO
Danh cho khéch hang sir dung cdc dich vu trie tuyén ciia EVS

Puoc su chap thuan cua Uy Ban Chirmg Khoan Nha Nud6c theo Quyét dinh s6 62/QD-UBCK ngay 20/01/2016. Cong ty
c0 phén chimg khodn EV'S chung t0i hién dang hop tdc voi cac doi tac cua minh cung cap t6i Quy Khach hang céac dich
vu tryc tuyén bao gom nhung khong gidi han cac dich vu sau:

Giao dich tryc tuyén trén nén web danh cho may tinh https://trade.eves.com.vn

Giao dich tryc tuyén trén thiét bi di dong thong minh EVSTrading dugc phan phdi théng qua kho tng dung ciia
cac hdng Apple, Google

Céc dich vu tra ciru thong tin ching khoan tryc tuyén khac trén website http://www.eves.com.vn
Dich vy thong béao thong tin cho khach hang qua tin nhan SMS, Email.

Uu diém cua Dich vu giao dich ching khoan truc tuyén la mang lai sy thuan tién, linh hoat va tiét kiém thoi gian cho Quy
Khéch hang trong qua trinh giao dich va truy van thong tin Tai khoan.

EVS cling cac ddi tac ludn nd lyc hét minh trong viée cung cip cac dich vu vai chét luong cao nhét, nhanh chong, thuén
tién, chinh x4c va an toan nhat dén Quy Khach hang. Tuy nhién Quy Khach hang ciing can luu y, cac dich vu truc tuyén
néi chung ciing nhu cac dich vu tryc tuyen ma EVS cing cac ddi tac cung cp ludn tlem 4n nhitng rui ro dan dén bi ngimng
hoan toan hodc chdm tré hodc ¢ sai s6t vé dit liéu hodc bi sir dung trai phép bao gdm nhu khong gidi han céc rui ro sau:

Hé théng phin cimg, phin mém may tinh ¢ cac 15i ky thuat, bi nhidm virus doc hai;

Hé théng mang bi 18i do dut két ndi hodc tic nghén duong truyén;

Ngudn dién cung cip cho cac hé thdng may tinh, mang bi ngit;

Dir liéu do cac bén thir ba cung cép cho EVS ¢6 sai s6t hodc cham tré hodc c6 thé gdy hiéu nhim;
Dich vu do céc bén thir ba cung cép cho EVS ¢0 céc sai sot, cham tré hodc bi ngimng;

Viéc nhan dang cac td chirc hodc nha dau tu ¢ thé bi nham, sai sot do thong tin ca nhan, thong tin tai khoan, mat
khau, mat ma xac thyc c6 thé co sai sot, bi 10 hodc bi danh cap;

Bang gi4 chirg khoan va cac thong tin chimg khoan khac cé thé c6 18i hodc sai, léch;
Khach hang khong thyc hién diing theo cac hudng dan sir dung;

Nhirng rui ro khac c6 lién quan.

Cong ty c¢b phan chimg khoan EVS chiing t6i khong chiu trach nhiém d6i véi bét ky sai sot, thiét hai nao c6 thé xay ra
v6i khach hang do céc rui ro ndi trén.

Chung t6i cam két mang lai cho Quy Khach hang dich vu tdt nhat va giam thiéu tdi da rui ro c6 thé gip phai vé k¥ thuat.
Quy khach can lién hé ngay v6i EVS dé duoc hd tro han ché t8i da cac rui ro thiét hai c6 thé gip phai khi:

- Gap cac vuong méc, truc tréc, phat hién céc sai sot trong qua trinh sir dung dich vy,

- Nghi ngo tai khoan ctia minh bi truy cép trai phép; quén, mat hoac bi 10 mat khﬁu, mat ma xac thuc;

- Mat hogc khong con kiém soat dugc s6 dién thoai di dong, dia chi email, s6 tai khoan ngan hang di dang ky voi
EVS dé sir dung cac dich vu.

Trén trong cam on Quy Khdch hang di tin twéng lwa chon sir dung cdc dich vu ciia chiing t0i!
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